Esf-agentschap v.z.w.                            Kwaliteitshandboek                       

                                          Bezwaarprocedure bij de behandeling                                    versie c

                                                   van tussentijdse en eindrapportering


Doelstelling:

· het helder maken van de verweermogelijkheden van de promotor tegen beslissingen van het agentschap in saldofase

Toepassingsgebied:
· alle tussentijdse en eindrapporteringen

Verwante documenten en hulpmiddelen:

· saldobrieven

· saldodossiers

· aanvraagdossier

· toewijzingsbrief/beslissingsbrief

· voorschotdossier

· protocol Agentschap - AIW

· inspectieverslagen

· berekeningssheets

· verslagen directiecomité

Proceseigenaar:

· de algemeen directeur

Werkwijze:

1) Het Agentschap verstuurt na interne behandeling en controle van het saldodossier (eerstelijnscontrole) de saldobrief met haar beslissing naar de promotor.

Indien de promotor binnen de 15 werkdagen na verzending geen bezwaar aantekent, wordt dit als een akkoordverklaring aanzien.
2) Indien de promotor niet akkoord gaat, tekent hij binnen de 15 werkdagen na verzending schriftelijk (per brief) bezwaar aan t.a.v. technisch directeur, met een duidelijke formulering van de opmerkingen.

Het Agentschap formuleert in principe binnen de 15 werkdagen, na 2de behandeling en nazicht van het dossier binnen het Agentschap, haar definitieve beslissing in een antwoord op het bezwaar.

3) Kan de promotor zich niet vinden in de beslissing van het Agentschap, dan tekent hij binnen de 15 werkdagen per aangetekend schrijven beroep aan ter attentie van de Algemeen Directeur.

Het uitblijven van een schriftelijke reactie van de promotor wordt telkens als een akkoordverklaring gezien.

4) Bij een eventuele terugvordering van gestorte gelden aan de promotor, kan het Agentschap verwijlintresten aanrekenen vanaf 30 kalenderdagen na verzending van de brief.
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