OPVOLGINGSAUDIT

Het ESF-agentschap Vlaanderen wil de inzetbaarheid, de aanpasbaarheid, het ondernemerschap en de gelijke kansen in Vlaanderen verhogen en hiertoe de actoren maximaal stimuleren, ondersteunen en begeleiden. Achter deze missie schuilt een visie die het geloof uitspreekt in een permanent groeipotentieel bij de promotoren doelstelling 3 hanteert een kwaliteitsgroeimodel waarbinnen de promotoren gestimuleerd worden tot het bieden van minimale kwaliteit en uitgenodigd worden tot verdere kwaliteitsgroei.

De auditcel hanteert hiertoe een eigen kwaliteitsreferentie-model met 7 aandachtgebieden waarvan 4 organisatiegebieden: Algemeen management (leiderschap, strategie en beleid), People-management (HRM-beleid), management van Middelen en Samenwerkingsverbanden, management van Processen én 3 resultaatgebieden: Medewerkerstevredenheid, Klanten-tevredenheid, Bedrijfsresultaten. 

Het ESF-kwaliteitsmodel is mede geïnspireerd op het EFQM en INK-kwaliteitsmodel

(EFQM: European Foundation of Quality Management; INK: Instituut Nederland Kwaliteit)

De ESF-opvolgingsaudit is uitgewerkt als een Quickscan waar de zelfverantwoordelijkheid en daadkracht van de organisaties wordt aangesproken. Zowel kleine als grote, gecentraliseerde als decentraal werkende organisaties kunnen gescreend worden binnen de gestelde auditmethodiek. Door de creatie van relevante en welomschreven meetpunten voor de respectieve aandachtsgebieden, bovendien uitgewerkt naar 5 kwaliteitsgroeifasen, wordt de kwaliteitsopbouw op maat geconcretiseerd. Fase 1 betreft de "activiteiten- of productoriëntatie", fase 2 de "procesgerichtheid", fase 3 de "systeemgeoriënteerdheid", fase 4 de "ketengerichtheid" en uiteindelijk de fase 5 van uitmuntendheid, "Totale zorg voor kwaliteit". Fase 2 wordt in principe als de minimale fase van kwaliteitsborging voorzien.

Er wordt gewerkt met een interactief ESF-auditdocument dat in de voorbereidende fase gebruikt wordt om de organisatie te informeren over de aandachtsgebieden, de respectieve meetpunten en de omschrijving naar de 5 ontwikkelingsfasen. De promotor schaalt zichzelf in als voorbereiding ("zelfassessment") per meetpunt en krijgt de nodige voorbereidingstijd om een motiverende onderbouw aan te leveren die tijdens de audit wordt getoetst. Het document wordt ingevuld teruggestuurd naar het auditteam, uiterlijk één week voorafgaand aan de audit ter plekke. Voor de opmaak van het auditrapport wordt hetzelfde document gebruikt.

De kwaliteitsaudit hanteert het project als insteek en duurt slechts één dag met een afsluitende mondelinge rapportage die bevestigd wordt in het auditrapport. Er wordt gewerkt met een duidelijke dagplanning waarbij minimaal twee auditoren actief zijn (hoofdauditor en co-auditor). De startvergadering beoogt de duiding van de doelstelling en het verloop van de audit, geeft ook mogelijkheid tot vraagstelling. De auditwerkzaamheden situeren zich in 2 dagdelen waarin zowel individuele als groepsgesprekken, inzage in documenten als werkvloerbezoek mogelijk zijn. Het tussentijdse overleg tussen de leden van het auditteam geeft de garantie van afstemming en bijsturing. De slotvergadering staat open voor alle gesprekspartners en andere belanghebbenden en beoogt het duiden van de aanbevelingen en het bereiken van consensus over de definitieve inschaling. 

De aanbevelingen worden gedifferentieerd naar groeimogelijkheden (verantwoordelijkheid ligt volledig bij de organisatie), opmerkingen (opvolging in de volgende kwaliteitsaudit) en de dwingende vragen tot verbetervoorstel (een actieplan of een concrete verbetering/verandering is aangewezen). Het auditrapport wordt binnen een tijdsbestek van 4 weken afgewerkt en aangeleverd aan de promotor.

Voor het concrete verloop en werkwijze van deze opvolgingsaudits zullen er voorafgaandelijk infosessies worden georganiseerd waar de promotoren ingelicht worden en met hun vragen terecht kunnen.

Contactpersoon: 

Erik Conings, coördinator auditcel, erik.conings@esf-agentschap.be, gsm 0476 668770

