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1
Inleiding

Zwaartepunt 6 van het EPD Doelstelling 3 Vlaanderen ondersteunt innovatieve experimenten en pilootprojecten binnen de domeinen werkgelegenheid en arbeidsmarkt. In deze projecten worden nieuwe methodes, aanpakken, instrumenten, inhouden, organisatorische aspecten en dergelijke ontwikkeld met het oog op een verbetering van de arbeidsmarkt. Experimenten kunnen zowel binnen als buiten het geldende Vlaamse arbeidsmarktbeleid worden opgezet en uitgevoerd. Resultaten van wetenschappelijk onderzoek, van experimenten, van internationale uitwisselingen kunnen op beperkte schaal, eventueel met een beperkt doelpubliek, worden uitgetest in een zogenaamd pilootproject. Het gaat hier om een project dat grootschaliger is dan een experiment, maar nog niet heel Vlaanderen bestrijkt. De uiteindelijke bedoeling van experimenten en pilootprojecten is het reguliere arbeidsmarktbeleid te vernieuwen of beter en vlotter te laten verlopen. Om in dit opzet te kunnen slagen is het belangrijk dat een pilootproject uitmondt in een concreet en overdraagbaar ‘eindproduct’ waarvan de kwaliteit via een valideringsproces kan worden vastgesteld. 

Voor de oproep 2006 wordt een aantal specifieke thema’s voorop gesteld. Het gaat om thema’s die zich situeren binnen de contouren en de beleidslijnen van de beleidsnota Werk en de beleidsnota Sociale Economie 2004-2009. De beleidslijnen van de beleidsnota Werk kunnen kort worden samengevat als ‘met meer mensen beter, anders en langer werken om beter te kunnen leven’. De beleidsnota Sociale economie haakt sterk in op de aanpasbaarheid van werknemers en op ondernemerschap. Ten slotte bevat de oproep ook een thema inzake het ontwikkelen van ondernemerschap. 

De thema’s voor deze oproep worden hierna beschreven.

2
Thema’s en prioriteiten

A. Samenwerking tussen arbeidsmarkt- en welzijnsvoorzieningen

Doelstelling

Via pilootprojecten en experimenten willen we in deze oproep actiegericht bestaande expertise omtrent gespecialiseerde screening van arbeidsmatige capaciteiten en ondersteuningsnoden uittesten op hun inzetbaarheid voor de harde kern van langdurig werklozen met een combinatie van arbeidsmarkt- en welzijnsproblemen (en die daardoor niet in aanmerking komt voor doorverwijzing in het kader van de tendering).

Op deze wijze wil de overheid streven naar uniformiteit en kwaliteit op het vlak van de gespecialiseerde screening van de zwakste werkzoekenden wat betreft hun arbeidsmatige capaciteiten en ondersteuningsnoden op dit vlak. 
We vinden het daarbij belangrijk dat bestaande ontwikkelde (maar vaak nog niet geïmplementeerde) expertise, wordt samengebracht, dat op zoek gegaan wordt naar gemeenschappelijke aspecten, categoriale bijzonderheden, leemtes, beperkingen, en uitdagingen, …

Belangrijk hierbij is de modulariteit en de mogelijkheid om schalen en instrumenten gemakkelijk aan te passen aan gewijzigde omstandigheden, andere doelgroepen, … 

Waar nu reeds voornamelijk expertise voorhanden is voor het inschatten van de tewerkstellingsmogelijkheden van personen met een handicap,  kan worden onderzocht in welke mate deze ook toepasbaar is op andere groepen van personen met een arbeidshandicap of niet arbeidsmarktgerelateerde problematieken. Omgekeerd kan de expertise omtrent arbeidsmatige screening van andere doelgroepen verrijkend en aanvullend zijn.

Met deze oproep richten we ons tot instanties of partnerschappen met ervaring op het vlak van gespecialiseerde arbeidsmatige screening, die mee willen zoeken naar geschikte instrumenten of werkwijzen die toelaten aan te geven in welke mate een werkzoekende persoon met een ernstige of complexe problematiek beschikt over een profiel voor tewerkstelling in het normaal economisch circuit, voor tewerkstelling in de sociale economie (beschutte zowel als sociale werkplaatsen), voor arbeidszorg (uitvoeren van onbetaalde tewerkstelling), voor zorg met op termijn nieuwe arbeidsmatige kansen, of over een blijvend zorgprofiel.

Zowel de bevoegde Minister van Werk als Sociale Economie maar ook de bevoegde Minister van Welzijn hebben baat bij een uniforme en kwaliteitsvolle screening op het vlak van arbeidsmatige mogelijkheden zodat een traject op maat voor de betrokken werkzoekende geboden kan worden. De raakvlakken tussen werk, sociale economie en zorg bevinden zich in deze pilootprojecten op het niveau van de gespecialiseerde screening. 

De wijze van uitwisseling van screeningsresultaten op het vlak van zorg en werk, het vermijden van dubbele tests voor de werkzoekende/cliënt moeten tussen de verschillende beleidsdomeinen verder onderzocht worden. In het kader van deze pilootprojecten kunnen mogelijks ook op dit vlak suggesties voor het beleid gegeven worden.  
In deze oproep betrachten we met andere woorden: 

· het uittesten van de geschiktheid van bestaande screeningsinstrumenten in andere contexten, met andere zwakke doelgroepen, …; 

· nagaan in welke mate screeningsinstrumenten voor personen met een handicap ook gebruikswaarde kunnen hebben voor de toeleiding en subsidiëring van sociale werkplaatsen (in het kader van de voorbereiding van een geïntegreerd beleid naar beschutte en sociale werkplaatsen);

· het opsporen, uittesten en/of verder ontwikkelen van modules voor het inschalen van arbeidsmatige capaciteiten en ondersteuningsnoden voor personen met ernstige psychische problemen;

· het adviseren van nieuwe methodieken van trajectbegeleiding op basis van deze nieuwe vormen van gespecialiseerde screening, bijvoorbeeld via nieuwe vormen van samenwerking tussen arbeidsmarkt- en welzijnsvoorzieningen

Voorbeeld

Bij wijze van louter illustratief voorbeeld schetsen we kort de historiek van een ontwerp van screeningsinstrument dat ontwikkeld is voor het afbakenen van de doelgroep ‘zwakke werknemer’ in de beschutte werknemer en de wijze waarop dit binnen deze oproep aangewend zou kunnen worden.

Binnen de beschutte werkplaatsen wordt een onderscheid gemaakt tussen gewone doelgroepwerknemers en zwakke doelgroepwerknemers. Voor deze laatste groep ontvangen deze werknemers een verhoogde overheidstussenkomst. Dit gebeurt op basis van het voorleggen van 6 attesten die veel werknemers van de werkplaatsen al hebben. Het zijn allemaal attesten waaruit kan worden afgeleid dat de persoon gehandicapt is of psychische problemen heeft, en bovendien kent men ook nog tot op zekere hoogte de ernst van de stoornis. Het probleem is dat ze geen van alle een directe meting inhouden van beperkingen in het functioneren in een arbeidssituatie. Anderzijds zijn ze natuurlijk ook niet uit de lucht gegrepen. Voor de keuze van de attesten heeft men zich gesteund op de ervaring van werkplaatsverantwoordelijken die aangaven dat de personen die minder goed presteren meestal dergelijke attesten kunnen voorleggen.  

In 1998 is in opdracht van het VFSIPH een onderzoek verricht om na te gaan of de bepaling van 'zwakke werknemer' op basis van attesten wel valide is door deze te vergelijken met het oordeel van de werkbegeleider enerzijds en een inschalingsinstrument zoals gebruikt wordt in het Brussels Fonds voor personen met een handicap anderzijds (Samoy, E., Zwakkere werknemers in de beschutte werkplaats. HIVA-KU-Leuven, 1999). 

In dit onderzoek waren het enkel de werkplaatsen zelf die informatie leverden voor de metingen. Er is een zeer goede overeenstemming vastgesteld in de verdeling zwakken / niet zwakken op basis van het 'eigen globaal oordeel' en de 'evaluatieschaal', maar deze beide verdelingen wijken nogal af van de verdeling op basis van de officiële criteria. Van alle onderzochte werknemers zijn er 20% die niet 'zwak' scoren op de schaal en waarvoor toch een aanvullende subsidie wordt verleend en 14% die wel 'zwak' scoren maar waarvoor geen aanvullende subsidie wordt verleend. Hoewel er dus een bijna evenwicht is in beide soorten 'fouten' (hetgeen men wel eens uitdrukt als 'de bluts met de buil') is de afwijking toch groot genoeg om de schaal te verkiezen boven de officiële criteria. 
Andere argumenten om de schaal te verkiezen zijn dat zij het, anders dan de bestaande regeling, mogelijk maakt om meer dan twee categorieën te onderscheiden, dat ze werkelijk arbeidscapaciteiten meet terwijl dit voor de officiële criteria maar zeer onrechtstreeks het geval is, en dat ze vrij gedetailleerde informatie biedt die ook nog voor andere doeleinden dan de subsidiëring van nut kan zijn (bvb. opvolging van de voor- of achteruitgang in de arbeidsprestaties van een werknemer).
 
Na verbeteringen aan het instrument is tijdens de testfase nog eens gebleken dat de schaal het 'minder goed presteren' van personen met een psychische aandoening niet voldoende tot uiting laat komen.
 
De scores op de schaal zijn tot dusver steeds verwerkt tot een tweedeling (zwak/niet-zwak) omdat de huidige regelgeving slechts twee subsidiecategorieën voorziet. Het voordeel van de schaal is dat men evengoed drie, vier of nog meer categorieën kan maken, waaraan dan bijvoorbeeld een gedifferentieerd subsidiebedrag en omkaderingsbedrag zou gekoppeld kunnen worden. 
In deze oproep is het niet de bedoeling dit instrument regulier toe te passen in de beschutte werkplaatsen. Wel zou in het kader van dit project dit instrument uitgetest kunnen worden op de geschiktheid in een andere context, nl. in de gespecialiseerde screeningsfase voorafgaand aan de toewijzing van een traject op maat voor een ruime groep van personen met een arbeidshandicap, langdurig werklozen met niet arbeidsmarktgerelateerde problematiek, …. Voorstellen tot verbetering, aanpassing en concrete aanwendingsmogelijkheden behoren dan bijvoorbeeld tot de output van deze pilootprojecten. Hierbij kan bijvoorbeeld ook de verdere ontwikkeling en testing horen voor een aangepaste module specifiek voor de inschaling van arbeidsmatige mogelijkheden en ondersteuningsnoden van personen met een (ernstige) psychische problematiek. 
Financiering 
Voor dit thema is een budget voorzien van 450.000 euro, waarvan 200.000 euro Europese middelen en 250.000 euro Vlaamse middelen. 

 
Ondersteuning
De projecten die binnen dit thema worden goedgekeurd zullen door het ESF-Agentschap worden samengebracht in een thematisch netwerk waarbij aan ervaringsuitwisseling en kennisdeling wordt gedaan en waarbij de valorisatie van de resultaten en eindproducten wordt gerealiseerd. 
B. Naar meer werkbaarheid via innovatieve arbeidsorganisatie

Het Vlaams Regeerakkoord stelt dat innovatie een sleutelrol in de ontwikkeling van onze economie en werkgelegenheid. De Vlaamse Regering schenkt dan ook bijzondere aandacht aan innovatie. Eén van de elementen die het Vlaamse innovatiebeleid schragen is het innovatiepact. 

Tijdens de ondernemingsconferentie werd innovatie van arbeidsorganisaties eveneens als doelstelling opgenomen. Er werd gesteld dat om het maatschappelijk draagvlak in verband met het Innovatiepact te verbreden, de Vlaamse Regering de innovatie van arbeidsorganisaties verder zal aanmoedigen. In het Meerbanenplan van de Vlaamse Regering en de sociale partners wordt uitdrukkelijk een lans gebroken om dit aanmoedigen te concretiseren. 

Ook in het pact van Vilvoorde wordt beklemtoond dat “in 2010 Vlaanderen geëvolueerd is naar een innoverende samen​leving. Nieuwe producten en diensten zorgen voor een kwart van de totale omzet van de Vlaamse ondernemingen. Het aantal starters dat vanuit de kenniscentra in Vlaanderen ont​spruit, verdubbelt. De toepassing van vernieuwende vormen van arbeidsorganisatie en personeels​beleid gericht op ontwikkeling en benutting van competenties neemt substantieel toe, onder meer via netwerking.

Met deze oproep richten we ons naar bedrijven/organisaties om bij te dragen tot nieuwe en andere vormen van arbeidsorganisatie. De sleutels voor het arbeidsorganisatorisch maatwerk ligt bij de ondernemingen/organisaties. Opzet van deze oproep is om een dynamiek te creëren inzake organisatie-innovatie waarbij vertrokken wordt van een brede (horizontale) visie op innovatie. Dit wil zeggen dat de klassieke proces- en productinnovatie samen spoort met innovatie op het vlak van arbeidsorganisatie.

Via deze oproep willen we een reeks concrete pilootprojecten ondersteunen die innovatief zijn inzake arbeidsorganisatie met het oog op de verhoging van de werkbaarheid van de werknemers. 

1. Opzet en kader van de pilootprojecten inzake innovatieve arbeidsorganisatie
* Uitgangspunt , finaliteit en output 

- Het uitgangspunt voor de pilootprojecten/experimenten is dat arbeidsorganisatorische innovaties, naast technologische innovaties, een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan zowel de performantie van de onderneming als aan het welbevinden op het werk van de medewerkers, in het bijzonder voor de oudere werknemers. Beide aspecten gaan trouwens hand in hand.

- Door de arbeidsorganisatie te hermoduleren - rekening houdend met de bestaande technologisch processen en producten en/of parallel aan innovatieve trends hieromtrent-, hebben de pilootprojecten/experimenten finaal tot doel om de kwaliteit van het werk (de werkbaarheid) te verhogen. Hierbij wordt een structurele impact op het systeem van de bestaande organisatie beoogd waarbij het niveau van individuele aanpak wordt overschreden. Een structurele aanpak belet evenwel niet om binnen een pilootproject bijzondere aandacht te schenken aan de oudere werknemers. 

Inhoudelijk kan de doelstelling van de pilootprojecten op één of meerdere (deel)aspecten van de kwaliteit van de arbeid of werkbaar werk liggen:

· het verminderen van de werkstress, waardoor medewerk(st)ers beter zullen functioneren;

· het verhogen van het motiverend karakter van de functie of job, waardoor medewerk(st)ers meer betrokken raken in hun werk;

· het verhogen van de intrinsieke leermogelijkheden in het werk (rijkere taakinhoud), waardoor ontwikkeling en benutting van competenties worden gestimuleerd;

· het verbeteren van de mogelijkheid werk en privé-leven harmonisch op mekaar af te stemmen.

- De output van het pilootproject moet minimaal een operationeel plan zijn dat leidt tot een “nieuwe vorm” van arbeidsorganisatie. Dit plan/model moet de potentie hebben om als voorbeeld te dienen voor “gelijksoortige” bedrijven al dan niet binnen of buiten de sector. Deze nieuwe vorm van arbeidsorganisatie wordt (op termijn) geïncorporeerd binnen het bedrijf zodat het pilootproject uitmondt in of bijdraagt tot een meer strategisch beleid inzake arbeidsorganisatie. Hoe en wanneer men dit zal aanpakken maakt tevens deel uit van het operationeel plan.  

* Aanpak pilootproject binnen de bedrijven 

- De overheid wil de ruimte geven om te experimenteren. Er zijn verschillende invalshoeken van waaruit arbeidsorganisatorische innovaties kunnen worden opgezet en geïmplementeerd. De ondernemingen zullen zelf moeten uitmaken welke focus het best past bij hun behoeften, specifieke context of kenmerken. De wijze waarop de bedrijven de vooropgestelde finaliteit willen bereiken is de uitdaging van deze experimenten. Ze kan hierbij indien ze dit wenst een beroep doen op (privé) consultants. 

- Het spreekt voor zich dat de ruimte voor experiment begrensd is door het bestaande wettelijk kader en de geldende cao’s.

- Bijzonder belangrijk is dat de werknemers(vertegenwoordiging) nauw betrokken worden bij het innovatieve proces. Een paritaire opvolging op bedrijfsniveau van de pilootprojecten is een must om het pilootproject te doen slagen. 

- Dit betekent dat de bestaande paritaire overlegorganen eerst hun goedkeuring moeten verlenen en nadien nauw betrokken worden. 

- Daarnaast of in de schoot van de bestaande paritaire overlegorganen kan binnen het bedrijf een werkgroep worden opgericht die het pilootproject begeleidt  en waarin de diverse geledingen van het bedrijf vertegenwoordigd zijn. 

- Het strekt tevens tot aanbeveling om de betrokkenheid en engagement van de bedrijfsleiding (algemeen directeur/ productmanager/…) in te bedden in het pilootproject. Buitenlandse voorbeelden beschouwen dit als een succesfactor.

- Een schema van aanpak dat kan worden gevolgd is te vertrekken van een analyse, om de oorzaken te detecteren, waarna een oplossingsstrategie wordt uitgedacht om te komen tot een actieplan (AOOA). Let wel, dit moet het vertrekpunt zijn. De analysefase in het pilootproject zou beperkt moeten zijn. Het doel van de pilootprojecten ligt in de aanpassing van de arbeidsorganisatie vertaald binnen het operationeel actie- en/of implementatieplan. 

- Waar relevant, kunnen kwantificeerbare doelstellingen vooropgezet worden, wat tussentijdse evaluatie en eventuele bijsturing mogelijk maakt. 

* Aanpak ter ondersteuning

- Er wordt onder coördinatie van het ESF-Agentschap een task-force “innovatieve arbeidsorganisatie” opgericht. Doelstelling is om de pilootprojecten op te volgen, mede in functie van de disseminatie en overdracht. De task force fungeert als een netwerk waarin de betrokkenen van de concrete projecten aan ervaringsuitwisseling en kennisdeling kunnen doen. Van belang is tevens dat de task force de valorisatie fase tracht mee te begeleiden. Tijdens de duurtijd van het pilootproject wordt aan de bedrijven/organisaties gevraagd om te participeren aan de task-force. Het is de bedoeling dat de task force verder loopt na de experimentele fase, zodat ook de implementatie en overdracht kan worden opgevolgd en ondersteund. Ook in deze fase vragen we de deelname van de ondernemingen aan de task force.

- Om deze taskforce slagkracht te geven, zal dit netwerk naast de “pilootbedrijven” worden verruimd met sociale partners, overheid en deskundigen (o.m. IWT en STV) 

2. Financiering
- Per pilootproject wordt maximum 50 000 euro ter beschikking gesteld. Van de pilootbedrijven wordt verwacht dat zij zelf ook een substantiële bijdrage leveren in de kostprijs, minimum 10.000 euro voor KMO’s en minimum 25.000 euro voor grote ondernemingen.

- De experimenten hebben een looptijd van maximaal 18 maanden (tot 31 december 2007). 

3. Intekenprocedure en selectie

- Met deze oproep mikken we op een bereik van 25 pilootprojecten. Bij de selectie van de ingediende projectvoorstellen zal gewaakt worden over een evenwichtige spreiding naar sectoren (industriële, diensten, socio-profit) en naar ondernemingsgrootte. 
C. Management van diversiteit

Evenredige arbeidsmarktdeelname van de kansengroepen is een belangrijk thema; bedrijven en ondernemers krijgen meer en meer verantwoordelijkheid in deze toegeschoven. 

Vlaanderen heeft zich tot doel gesteld de werkgelegenheidsgraad tegen 2010 zo dicht als mogelijk bij 70% te brengen (Verdrag van Lissabon, Pact van Vilvoorde), dit om de sociale welvaartstaat betaalbaar te houden en internationaal competitief te blijven. Hiervoor moeten die groepen die vandaag minder actief zijn op de arbeidsmarkt naar een job worden toegeleid. De arbeidsreserve die hiervoor nog kan worden aangesproken betreft o.m. laaggeschoolde vrouwen, allochtonen, personen met een arbeidshandicap en ouderen. 

Sociale uitsluiting en discriminatie betekent een bedreiging voor de samenleving en dit op sociaal, maar ook op economisch vlak. Het betekent een verkwisting van menselijk kapitaal die zeker in de kenniseconomie van vandaag niet te verantwoorden is, evenals een extra-kost door het betalen van sociale uitkeringen en het verlies aan belastinginkomsten. Die kost zal in grote mate op de bedrijfswereld afgewenteld worden. Het hebben van een job is bovendien een belangrijke sleutel naar sociale integratie: het bezorgt personen economische zelfstandigheid en intensieve sociale contacten. 

Een onverdraagzaam imago heeft voor een open en exportgerichte regio als Vlaanderen met zijn transitfunctie voor internationale handelsstromen negatieve gevolgen. Het IMD World Competitiveness Yearbook vermeldt dat discriminatie een van de grootste handicaps is van België om in een internationale markt te concurreren (2001). 

Anderzijds zorgt de groeiende diversiteit in de samenleving ervoor dat bedrijven sowieso meer diversiteit binnen de bedrijfsmuren ondervinden. Deze diversiteit en de manier om er mee om te gaan is niet steeds evident. Het roept meermaals weerstanden op bij werknemers en klanten. Niet in het minst de etnische diversiteit. De diversiteit ontkennen zou evenwel fout zijn. Bedrijven zouden zo bijdragen tot maatschappelijke segregatie en sociale uitsluiting en zich bovendien afsluiten van waardevol talent. Meer nog: in een veranderende economische omgeving die steeds complexer, diverser en meer internationaal wordt kan een divers personeelsbestand winsten opleveren. Het klantenprofiel wordt ook diverser. Management van diversiteit is daarom een ‘business case’.

Management van diversiteit heeft een positieve impact op de reputatie van de onderneming en dit zowel bij (potentiële) medewerkers -het is een kans om zich te profileren als employer of choice- als bij klanten en leveranciers. 

Management van diversiteit integreren in het personeelsbeleid leidt tot meer performantie. Het oog hebben voor de diversiteit aan behoeften en verwachtingen en zoeken naar voor beide partijen haalbare oplossingen leidt tot gemotiveerde en zo ook beter presterende medewerkers. Het zich bewust worden van mogelijke drempels in het werving-, selectie of doorstromingsbeleid van een onderneming voor bepaalde groepen en deze aanpakken, leidt ertoe dat competente (kandidaat-)medewerkers niet uit de boot vallen, maar de juiste kansen krijgen. 

Diversiteit wordt door bedrijven gezien als een katalysator voor creativiteit. De confrontatie tussen personen van verschillende generaties, met verschillende functies, tussen mannen en vrouwen, enz. leidt gemakkelijker tot verschillende invalshoeken en inzichten. 

Oog hebben voor de diversiteit buiten de bedrijfsmuren kan leiden tot nieuwe marketingopportuniteiten en zo tot winstkansen leiden. 

Aandacht voor culturele diversiteit en interculturele communicatie kan de relaties met buitenlandse handelspartners ten goede komen. 

Met deze oproep kunnen projecten ingediend worden door organisaties die zich op werkgevers, werknemers en sectoren richten om de doelstellingen inzake diversiteit te vertalen naar concrete, op bedrijfsniveau aangepaste, operationele acties. Er moet wel over worden gewaakt dat de ontwikkelde methodiek en producten zo zijn opgevat dat ze ook in andere bedrijven en organisaties inzetbaar zijn. Communicatie en netwerking zijn hierbij essentieel. 

Het is ook heel belangrijk dat de projecten verder bouwen op de reeds bestaande instrumenten en methodieken en vooraf duidelijk kunnen aangeven welke innovatieve meerwaarde zij beogen.  Zie hiervoor ondermeer de website van de administratie werkgelegenheid (http://www2.vlaanderen.be/ned/sites/werk/diversiteit_home.htm).

D. Ondernemerschap

Zwaartepunt 6 biedt de mogelijkheid aan organisaties om experimenten en pilootprojecten op te zetten waarin nieuwe methodieken, instrumenten of aanpakken worden ontwikkeld die nadien kunnen worden ‘gemainstreamd’ en aldus ten goede komen aan de reguliere werking. 

Binnen deze oproep van zwaartepunt 6 wordt de mogelijkheid geboden om experimenten en pilootprojecten in te dienen die passen binnen de themata van zwaartepunt 3 (‘Ontwikkelen van Ondernemerschap’), maar waarbij het accent met name ligt op de ontwikkelings-activiteiten en die daardoor dus niet in aanmerking komen voor betoelaging binnen het mainstreamingzwaartepunt 3.
Teneinde zicht te krijgen op de mogelijkheden om hier een zwaartepunt 6-project op te zetten, is het nodig de doelstellingen van zwaartepunt 3 toe te lichten. 

De doelstellingen en acties onder zwaartepunt 3: ‘Ontwikkelen van Ondernemerschap’ focussen zich op drie niveaus: 

1) het micro-niveau: individuen motiveren om ondernemer/ondernemend(er) te worden en de juiste competenties te verwerven om ambities en ideeën om te zetten in succesvolle projecten; 

2) het meso-niveau: gezonde ondernemingen in staat stellen zich te ontwikkelen en te groeien en 

3) het macro-niveau: het creëren van een ondernemingsgunstig klimaat waarbij een positieve beoordeling van ondernemers in de maatschappij beoogd wordt. Ondernemerssucces zou meer moeten worden gewaardeerd en het stigma van een mislukking moet worden verlicht.

Deze drie niveaus zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden zodat ook acties die zich richten op één van deze niveaus impact hebben op de andere niveaus.

De ultieme doelstelling blijft meer en beter ondernemerschap zodat werkgelegenheid kan behouden en gecreëerd worden.

Binnen ESF Doelstelling 3 - zwaartepunt 3 ligt de nadruk hoofdzakelijk op het aanpassen en toepassen van o.m. cursussen, nieuwe leer- en opleidingsvormen, nieuwe begeleidingsinstrumenten- en technieken, nieuwe samenwerkingsvormen, nieuwe instrumenten – en technieken voor kwaliteitsmeting, … Nieuw betekent hier “nieuw in de betrokken context”.

Hieronder geven we een overzicht van de twee zwaartepunt 3-maatregelen waarvoor binnen zwaartepunt 6 innovatieve pilootprojecten kunnen worden opgezet. Een meer uitgebreide toelichtingen bij deze maatregelen en submaatregelen vindt u in de bijlage achteraan deze oproeptekst.  

Maatregel “ Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemerschap”

· De realisatie van een kwaliteitsverbetering van het leertijdstelsel

· Het versterken (of verhogen) van een kwalitatief hoogstaand aanbod aan opleiding en begeleiding naar starters toe, ondermeer door het aanbod te richten naar nieuwe groeisectoren, sociale economie en nieuwe doelgroepen - waaronder jongeren (< 25 jaar), ouderen (> 45 jaar), allochtonen en vrouwen;

· De ontwikkeling van ondernemerscompetenties in brede zin via arbeidsmarktgerichte organisaties en via het reguliere onderwijs (o.a. ontwikkelen van creativiteit, nemen van initiatief, autonomie, verantwoordelijkheidszin, risicobereidheid, gedrevenheid, doorzettingsvermogen, …).

· Het bevorderen van verantwoord ondernemerschap, ondermeer via het informeren, sensibiliseren en begeleiden van bedrijfsleiders


Inzake het bevorderen van een verantwoord ondernemerschap met oog voor zowel de belangen van de werknemer, de consument als voor het milieu, in het licht van een meer humane, kwaliteitsvolle en duurzame economie zullen - naast opleidings- en begeleidingsacties - managementinstrumenten worden geïmplementeerd voor het in praktijk brengen van verantwoord ondernemen. In dit kader kunnen ook certificaten of labels inzake verantwoord ondernemerschap geïmplementeerd worden. 

Maatregel “Bevordering van de kenniseconomie”

Binnen deze maatregel worden de volgende doelstellingen beoogd :

· Het stimuleren van kennisoverdracht binnen en/of tussen ondernemingen (professionalisering van de KMO)
· Creëren van synergieën tussen kenniscentra en de bedrijfswereld
E) Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

De beleidinitiatieven inzake de plannen ter bestrijding van de jeugdwerkloosheid ambiëren directe en indirecte jobcreatie via vindplaatsgerichte toeleiding, begeleiding en coaching van jongeren en jobhunting. Daarnaast wordt de focus gelegd op initiatieven om lokale besturen te stimuleren in hun eigen werking en als afnemer, MVO op te nemen in hun bedrijfsvoering. Via zwaartepunt 6 wenst de minister van sociale economie deze initiatieven te versterken door het MVO luik krachtiger en concreter te integreren in het bedrijfsleven. Enkel hun daadwerkelijk engagement brengt MVO in de kern van het economische gebeuren. Twee sporen worden naar voor geschoven: 

MVO integreren in de core-business van de uitvoerders van grote investeringswerken in opdracht van de overheid.

Naar analogie met de doelstelling van de overheid om langs haar overheidsopdrachten een impuls te geven aan innovatieve projecten en langs onderzoek en ontwikkeling - anticiperend - toekomstgerichte nieuwe technologieën te ondersteunen, kan het aankoopbeleid van de overheid eenzelfde stimulerende rol vervullen op het brede domein van het MVO.

Grote infrastructuurwerken, gekenmerkt door een complexe interactie van diverse economische sectoren en actoren, vragen een lange voorbereidingstijd, een ingewikkelde gunningsprocedure en de inzet van grote middelen en een groot aantal mensen.

Kwalificatiecriteria zijn een eerste fase. Gunningscriteria zullen uit de weerhouden deelnemers de uiteindelijke uitvoerder van de opdracht aanduiden.

De wetgever heeft op het vlak van overheidsopdrachten, conform de Europese regelgeving, duidelijk oog gehad voor zijn maatschappelijke opdracht. Hij heeft reeds voorzien dat bij overheidsopdrachten rekening kan worden gehouden met sociale en ethische doelstellingen. Er kunnen uitvoeringsvoorwaarden worden voorzien zoals ondermeer het verstrekken van beroepsopleidingen aan werklozen en jongeren, het bevorderen van het gelijke kansenbeleid inzake de arbeidsparticipatie van onvoldoende in het arbeidsproces geïntegreerde personen, het bevorderen voor het gelijke kansenbeleid in het overheidsproces en de bescherming van het leefmilieu.

Langs deze projectoproep wil de Vlaamse overheid de bij grote infrastructuurwerken betrokken actoren zoals sectoren, bedrijven en participerende steden en gemeenten stimuleren om tijdig in overleg te treden om de toeleiding naar, instroom van en begeleiding tijdens de werkgelegenheid die deze infrastructuurwerken creëren van kansengroepen waar te maken. Pilootprojecten die het engagement nemen om sociale en ethische doelstellingen op te nemen in het voortraject (aanbestedingsprocedure) kunnen worden ingediend. Maar ook initiatieven die het ongetwijfeld aanwezige ondernemingsengagement tot MVO waar willen maken bij de uitvoering van de werken zijn mogelijk. 

De ervaringen, visies en resultaten die uit dit (deze) proefproject(ten) moeten resulteren, kunnen als voorbeeldfunctie dienen voor overheidsprojecten op kleinere schaal, of provinciaal of gemeentelijk vlak.

Tegelijk kan op het stuk van de overheidsopdrachten een administratieve praktijk ontstaan die mede vorm kan geven aan de doelstellingen van de sociale economie en MVO.

De Vlaamse overheid zal via het kader van deze proeven van projecten als facilitator optreden tussen de sector(en) en de deelnemende plaatselijke besturen en de door een toetredingsakte verbonden bedrijven.

Lokale besturen en werkgeversorganisaties trekken de kar om MVO lokaal te verankeren 

We steunen hier vernieuwende partnerschappen tussen lokale besturen en werkgeversorganisaties. We verwachten innovatieve experimenten die MVO vanuit een inclusieve aanpak weet te integreren in en te enten op de reguliere thema- en ledenwerking van werkgeversorganisaties. In samenwerking met lokale besturen wordt een impuls gegeven aan de lokale verankering van deze initiatieven. Een koppeling en innovatieve versterking van de MVO plannen in het kader van de steden- en gemeentenplannen jeugdwerkloosheid is essentieel. 

Binnen het thema MVO van deze oproep kunnen de middelen die in het kader van steden- en gemeentenplannen jeugdwerkloosheid voor MVO werden voorzien, ingebracht worden als publieke cofinanciering. Ook het budget voor de ondersteuning van de MVO coördinator in het VVSG kan worden ingebracht. 

F) Versterken/Verrijken van huidige capaciteit door samenwerking reguliere-sociale economie

Een sluitende aanpak voor ondernemers

De activiteitencoöperaties bestaan al enige tijd in Vlaanderen. De doelstelling is een intensieve, persoonlijke en collectieve begeleiding van kandidaat ondernemers, als essentiële basis om de kansen op succes te vrijwaren. Elke kandidaat ondernemer moet de kans krijgen een zelfstandig traject te ontwikkelen. 

De sociale economie heeft via de activiteitencoöperaties heel wat expertise ontwikkeld op dit domein. Maar ook heel wat reguliere actoren hebben met hun startersdiensten heel wat werkzoekenden bereikt. 

Doelstelling van deze oproep is de samenwerking tussen de actoren van de sociale en de reguliere economie te vergroten. We roepen reguliere actoren met een aantoonbare ervaring bij de begeleiding van werkzoekenden naar ondernemerschap op dit project mee uit te werken. Op die manier willen we zowel het bereik, de begeleidingsmethodiek, als de efficiëntie verhogen.

3 Criteria

3.1 Ontvankelijkheidscriteria

Alle ingediende voorstellen moeten aan de ontvankelijkheidscriteria voldoen om in aanmerking te komen voor selectie. Indien aan niet alle ontvankelijkheidscriteria is voldaan bij indiening, wordt het voorstel niet verder behandeld.

Hier volgt een opsomming van de ontvankelijkheidscriteria :

· De aanvrager moet een rechtspersoon zijn

· Het volledig ingevulde aanvraagformulier moet on-line via de internetapplicatie worden doorgestuurd (door alle velden op definitief te plaatsen) én er moet een uitgeprinte en ondertekende versie van dit aanvraagformulier via de post worden opgestuurd naar het ESF-Agentschap tegen de uiterste indieningsdatum (05/05/06);
· De startdatum van het project is ten vroegste 01/07/2006 en ten laatste 30/09/2006; 

· Het project moet kaderen binnen een van de thema’s die in het vorige hoofdstuk worden beschreven.
3.2 Selectiecriteria

3.2.1.
Selectiecriteria voor experimenten en pilootprojecten (100 punten)

Alle ontvankelijke voorstellen ondergaan vervolgens een kwalitatieve toets op basis van de vier selectiecriteria. De selectiecriteria stellen de beoordelaars in staat om vast te stellen welke  voorstellen het best uitgewerkt zijn, welke de hoogste innovatieve meerwaarde hebben, welke het meest duidelijke plan kunnen voorleggen om het ontwikkelde product ingang te laten vinden op de Vlaamse arbeidsmarkt, en ten slotte welke partnerschappen het best zijn uitgebouwd in functie van de projectdoelstellingen.

Hier volgt een beschrijving van de 4 selectiecriteria :

Inhoudelijke uitwerking en timing van het project (35 punten)

Het project moet zo worden uitgeschreven dat de probleem- en doelstelling duidelijk worden  geformuleerd, dat een inzicht wordt gegeven in hoe het project zal worden uitgevoerd en welke concrete resultaten, eindproducten, output of outcome verwacht worden. Daarnaast is het van belang dat deze inhoudelijke beschrijving een logisch geheel vormt met het tijdpad, waarin de verschillende stappen chronologisch worden opgesomd en beschreven. 

Op dit criterium kunnen de meeste punten worden verdiend. Besteed dan ook voldoende aandacht aan het helder verwoorden van waar het in je project over gaat, van wat je wilt doen en van hoe je eindresultaat er zou moeten uitzien. De ervaring leert dat te summiere en vage projectbeschrijvingen doorgaans weinig tot geen kans maken op goedkeuring. 

Innovatieve waarde (25 punten) 

Vernieuwing van de arbeidsmarkt is een van de essentiële kenmerken van zwaartepunt 6; er moet dan ook duidelijk kunnen worden aangetoond dat de methodiek, het instrument, het concept, de aanpak, etc, innovatief is t.a.v. de bestaande situatie. Een heldere beschrijving van de oude/bestaande en de nieuwe situatie door de promotor is hierbij belangrijk. Indien u een nieuw instrument of nieuwe methodiek ontwikkelt kunt u best eerst aangeven welke instrumenten en methodieken reeds bestaan en uitleggen waarom deze niet geschikt of niet meer aangepast zijn om het probleem of het knelpunt te verhelpen dat u in de probleemstelling beschreven hebt. 

Mainstreaming/implementatie (25 punten)

Deelname aan een zwaartepunt 6-project impliceert dat de promotor (aanvrager en partners) het ontwikkelde product niet louter voor zichzelf of in beperkte kring houdt. Beleidsmakers, sociale partners, lokale overheden en andere arbeidsmarktactoren in Vlaanderen moeten kunnen leren uit de experimentele projecten. De promotor moet dan ook deze actoren informeren en betrekken bij de projectuitvoering en disseminatie. Een geslaagd eindproduct kan gemakkelijk door andere actoren worden ‘overgenomen’ en moet door de overheid kunnen worden omgezet in regulier beleid. Alle stappen die de promotor plant om dit te bewerkstelligen moeten opgesomd en beschreven worden in een ‘mainstreamingstrategie’. Een strategie impliceert dat hierover bij de indiening van het projectvoorstel reeds grondig is nagedacht (welke actoren heb je nodig om te verzekeren dat je product voldoende draagvlak zal hebben in het werkveld en welke actoren heb je nodig om het eindproduct ‘aan de man’ te brengen?). De strategie treedt vanaf de start van het project in werking. Het louter bekendmaken van de projectresultaten aan het einde van het project is absoluut onvoldoende. Het partnerschap dat wordt voorgesteld om deze strategie uit te voeren, vormt een belangrijk element in de beoordeling op dit criterium. 

Vertrouwdheid met de thematiek (15 punten)

Weinig arbeidsmarktgerelateerde problemen of knelpunten kun je als organisatie in je eentje aanpakken. De aanvrager zal dus op zoek moeten gaan naar complementaire partners die bijkomende of andere kennis en expertise kunnen inbrengen. Maak van het ‘tijdpad’ maar ook van de gewone projectbeschrijving gebruik om aan te geven wat ‘specialiteit’ en de taken van de respectieve partners zijn. 

Het partnerschap moet zo opgevat zijn dat het zelf in staat is de projectdoelstellingen te realiseren, zonder of met beperkte hulp van externe experten. Externen behoren niet tot het partnerschap en worden als onderaannemers beschouwd. Een partnerschap dat voor een belangrijk onderdeel van het project afhangt van de diensten van een onderaannemer zal voor dit criterium niet positief worden beoordeeld. Lees hiervoor ook aandachtig de toelichting in de Financiële Criteria van ESF.

Bij de opstart van het project zal de aanvrager een samenwerkingsovereenkomst moeten afsluiten met de projectpartners. Bij het papieren aanvraagdossier dient u reeds de intentieverklaringen van de partners toe te voegen ! Het ontbreken van intentieverklaringen van de partners wordt door de beoordelaars als een negatief punt beschouwd. De ervaring leert immers dat partnerorganisaties die een intentieverklaring ondertekenen vooraf geconsulteerd zijn en na goedkeuring ook effectief deelnemen aan het project. Partnerorganisaties die enkel ‘genoemd’ worden in het dossier blijken niet steeds vooraf geconsulteerd te zijn geweest, en treden dan ook niet altijd toe wanneer het project wordt goedgekeurd. 

Aan de selectiecriteria zijn punten verbonden; de hoogte varieert naargelang van het belang dat aan het criterium wordt gehecht. Na de toetsing aan de selectiecriteria wordt een rangschikking opgesteld. Het aantal projecten dat wordt geselecteerd hangt af van de beschikbare middelen. Bij overbevraging van de middelen worden enkel de meest batig gerangschikte projecten geselecteerd. Bij gelijke score wordt voorkeur gegeven aan de projecten die het hoogst scoorden op het criterium ‘inhoudelijke uitwerking en timing’. 

Voorstellen die minder dan 66 punten behalen worden als onvoldoende kwaliteitsvol beschouwd en bijgevolg niet geselecteerd. Projecten die geen 66 punten halen maar een groot innovatief potentieel hebben, kunnen door de SWG worden ‘gedelibereerd’ mits het opleggen  van bijkomende goedkeuringsvoorwaarden. 

Het puntentotaal is dus in principe doorslaggevend voor het selecteren van projecten. Indien evenwel zou blijken dat het aantal projecten uit een bepaald thema niet of danig ondervertegenwoordigd is, terwijl er anderzijds een oververtegenwoordiging is van projecten uit een ander thema, dan kan de Strategische werkgroep alsnog beslissen in beperkte mate af te wijken van de rangorde en voorkeur te geven aan het (de) best geplaatste projecten van het ondervertegenwoordigde thema.  

4
Startdatum en looptijd van de projecten

Zoals reeds aangegeven bij de ontvankelijkheidscriteria moet het project opstarten in de periode vanaf 01/07/06 tot 30/09/06. Alle projecten moeten uiterlijk op 31/12/07 afsluiten. De projecten die op 01/07/06 starten hebben dus een maximale looptijd van 18 maanden, de projecten die later opstarten hebben een kortere looptijd. 

Aan het einde van de looptijd moet elk project een concreet, realistisch resultaat/eindproduct kunnen voorleggen (zie ook selectiecriterium ‘mainstreaming en implementatie’).

5
Indiening en beslissingsprocedure

De voorstellen moeten ingediend zijn uiterlijk op vrijdag 05/05/06. (de oorspronkelijke deadline van 14/04/06 werd verlengd!!!). Dit betekent concreet dat:

· de on-line versie op uiterlijk 05/05/06 doorgestuurd moet zijn (http://esf.vlaanderen.be) 

· én dat de papieren uitprint van het aanvraagdossier op uiterlijk 05/05/06 via de post opgestuurd moet zijn (de poststempel geldt als bewijs). In plaats van het versturen via de post kan de papieren uitprint ook op 05/05/06 afgeleverd worden op het secretariaat van het ESF-Agentschap tegen uiterlijk 12 uur. Let wel : de papieren versie is een uitprint van het internet-aanvraagformulier. Papieren versies aangemaakt in Word zijn niet geldig !

Indien u het uitgeprinte aanvraagformulier via de post opstuurt, dient dit te gebeuren naar het volgende adres :


ESF-Agentschap


t.a.v. Stefaan Ryckewaert


Gasthuisstraat 31 -  9de verdieping


1000   Brussel

Indien u het uitgeprinte aanvraagformulier wenst af te geven op het ESF-Agentschap, dient dit te gebeuren op het secretariaat van het ESF-Agentschap op bovenvermeld adres. 

Eenmaal de uiterste indieningsdatum is verstreken start de beslissingsprocedure en is er geen contact meer over het ingediende projectvoorstel tussen promotor en ESF-agentschap of tweede lezer. De dossiers worden behandeld op basis van de ingediende stukken, er worden in geen geval verduidelijkingen of bijkomende informatie opgevraagd. 

De eerste stap in de beslissingsprocedure is de beoordeling van de ontvankelijkheid van het voorstel door de regisseur zwaartepunt 6 (zie 3.1). Vervolgens maken de regisseur zwaartepunt 6 en de thematische regisseur (afhankelijk van het thema waarbinnen het voorstel kadert) onafhankelijk van elkaar een inhoudelijke analyse van de ontvankelijke voorstellen en formuleren ze een advies. De twee adviezen worden vervolgens naar de ESF-Beheersautoriteit opgestuurd, die op basis van de adviezen een voorstel van beslissing opmaakt ten behoeve van de strategische werkgroep. Dit gebeurt na consultatie van de twee betrokken lezers. 

Alle voorstellen die door de Beheersautoriteit positief worden geadviseerd worden vervolgens overgemaakt aan de financiële cel van het ESF-Agentschap, die de ingediende begrotingen en financieringsschema’s screent en aftoetst op basis van de financiële criteria. Dit onderzoek kan tot gevolg hebben dat het goedgekeurde steunbedrag niet overeenstemt met het door de promotor gevraagde bedrag.

De beslissingen betreffende de ingediende voorstellen worden genomen door de strategische werkgroep zwaartepunt 6. Alle projectvoorstellen met hun respectieve adviezen en beslissingsvoorstellen worden voorgelegd. De strategische werkgroep neemt een beslissing, waarbij het voorstel van de Beheersautoriteit gevolgd wordt of, in gemotiveerde gevallen, een andere beslissing wordt genomen.   

Nadat de beslissingen genomen zijn worden de beslissingsbrieven door het ESF-Agentschap opgesteld en verstuurd. De volledige beslissingsprocedure wordt afgerond voor het einde van juni 2006, zodat de promotoren de beslissing kennen voor de start van het project.

6
Budget

Het beschikbare ESF-budget voor de oproep 2006 bedraagt 1,9 miljoen euro. 

De bijdrage van het ESF in de totale projectkost is maximaal 45%. De promotor moet ervoor zorgen dat de overige 55% van de projectkosten met andere middelen worden betaald. De oorsprong speelt geen rol, het kan zowel om publieke als om private middelen gaan. 

Rekening houdend met het feit dat het beschikbare ESF-bedrag 45% voorstelt van de totale kosten, betekent dit dat er een totaal bedrag van 2,32 miljoen euro nodig is om de projecten te cofinancieren. De totale kostprijs van de projecten bedraagt dan 4,22 miljoen euro. 

Voor twee thema’s binnen deze oproep is er ook Vlaamse cofinanciering voorzien. Voor de projecten die ingediend worden onder het thema A) Inzetbaarheid – samenwerking tussen arbeidsmarkt- en welzijnsvoorzieningen is er bij het ESF-Agentschap een Vlaams cofinancieringsbudget beschikbaar van 250.000 euro. Promotoren die niet of over onvoldoende cofinanciering beschikken, kunnen een beroep doen op dit budget. In het aanvraagdossier dient het gevraagde budget benoemd te worden als ‘Vlaamse cofinanciering zwaartepunt 6’. 

Voor de projecten onder het thema B) Naar meer werkbaarheid via innovatieve arbeidsorganisatie is er een cofinancieringsbudget beschikbaar van 687.500 euro afkomstig uit het Meerbanenplan. De promotor die een beroep wil doen op deze middelen dient in zijn aanvraagdossier het gevraagde bedrag te benoemen als ‘Vlaamse cofinanciering zwaartepunt 6 - Meerbanenplan’.
Experimenten en pilootprojecten zijn kleinschalige projecten. Er wordt geen limiet vooropgesteld voor een maximale projectkost. De belangrijkste kostenpost is het personeel dat de methodiek/het instrument ontwikkelt en uittest, verder kan ook de rubriek ‘ontwikkelingskosten’ substantieel zijn. Het aantal testpersonen (deelnemers/cursisten) is in principe beperkt omdat zij enkel in de uittestfase een rol kunnen spelen. Reguliere en grootschalige opleidingen horen niet thuis in zwaartepunt 6.

7
Meer informatie en contactpersonen

Tot zover de thema’s, criteria, indieningsmodaliteiten en beslissingsprocedure. Indien u nog twijfelt of u alles goed begrepen heeft of nog vragen heeft bij specifieke bepalingen uit de oproep kunt u terecht bij de regisseur van zwaartepunt 6:

Stefaan Ryckewaert

Tel. 02-546 22 20   e-mail Stefaan.ryckewaert@esf-agentschap.be
Info per thema en persoonlijk onderhoud

U kunt bij de regie ook een projectidee komen aftoetsen om na te gaan of uw voorstel binnen de oproep kadert en in welke zin het voorstel eventueel kan worden bijgestuurd. Zo kunt u ook te weten komen of eventueel reeds pilootprojecten worden gesubsidieerd die gelijkaardige doelstellingen nastreven. De bedoeling van dergelijke gesprekken is het adviseren en eventueel bijsturen, maar geeft uiteraard geen garantie dat het project zal worden goedgekeurd. Afhankelijk van het thema waaronder uw projectvoorstel kadert, kunt u met volgende personen contact opnemen:

· Thema A (Inzetbaarheid – Samenwerkingsverbanden arbeidsmarkt- en welzijnsactoren): Liezelotte Deschrijvere, tel 02 546 22 21, e-mail liezelotte.deschrijvere@esf-agentschap.be
· Thema B (Aanpasbaarheid – arbeidsorganisatie): Stefaan Ryckewaert, tel 02 546 22 20, e-mail stefaan.ryckewaert@esf-agentschap.be
· Thema C (Diversiteit): Margriet De Maesschalck, tel 02 546 22 13, e-mail margriet.demaesschalck@esf-agentschap.be
· Thema D (Ondernemerschap) en E en F (MVO): Katrien Herman, tel 02 546 22 48, e-mail katrien.herman@esf-agentschap.be  

Als voorbereiding van een persoonlijk onderhoud wordt u verzocht vooraf een korte samenvatting van uw voorstel (1 A4) naar de betrokken regiemedewerker te mailen.

Informatie financiële criteria

Bij het invullen van uw begroting- en financieringsschema dient u de financiële criteria in acht te nemen. In principe kunt u alle kosten inbrengen die gerelateerd zijn aan het project. Toch bestaan er een aantal uitzonderingen en voor sommige kostensoorten gelden specifieke regels of maximumtarieven. Het is dan ook noodzakelijk dat u de financiële criteria doorneemt bij het opstellen van uw begroting. U kunt deze criteria downloaden via de website www.esf-agentschap.be  Indien u nadien nog concrete vragen heeft bij de financiële criteria kunt u contact opnemen met Catherine Bonnarens van de financiële cel op het nummer 02-546 22 09 of via het e-mailadres catherine.bonnarens@esf-agentschap.be
De tekst van de oproep en andere informatie over het ESF vindt u eveneens op de website van het ESF-agentschap : www.esf-agentschap.be
Technische aspecten van het indienen via de internetapplicatie

De aanvraag moet worden ingediend via een formulier op het internet, meer bepaald op de website http://esf.vlaanderen.be
Deze website bevat een gebruikershandleiding. Gelieve deze eerst door te nemen. Als u toch nog vragen heeft of op een bepaald ogenblik niet verder raakt in het internetformulier, dan kunt u een beroep doen op de helpdesk ‘ESF support’. Deze dienst kunt u bereiken via het e-mailadres esfsupport@vlaanderen.be U geeft een korte omschrijving van het probleem en vermeldt daarbij ook het telefoonnummer waarop u bereikbaar bent. De helpdesk zal vervolgens zo snel mogelijk telefonisch contact met u opnemen en het probleem helpen oplossen. 

!!!  Nog een gouden raad : begin tijdig met het aanmaken van het dossier in de internet-applicatie en zorg ervoor dat uw teksten (de antwoorden op de inhoudelijke vragen) vooraf gemaakt zijn, zodat u ze enkel nog moet overtypen of via ‘knippen en plakken’  kunt overbrengen in het internetformulier. Neem ook zo snel mogelijk contact op met uw projectpartners zodat zij tijdig een intentieverklaring kunnen opstellen.

BIJLAGE: De twee maatregelen en submaatregelen van zwaartepunt 3 waarvoor binnen de oproep zwaartepunt 6 experimenten en pilootprojecten kunnen worden opgezet.

Maatregel 1: Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters
 en verantwoord ondernemerschap

· De realisatie van een kwaliteitsverbetering van het leertijdstelsel

De verbetering van de kwaliteit van het Leertijdstelsel zal ondermeer gerealiseerd worden door de ontwikkeling en implementatie van nieuwe opleidingen voor leerjongeren en de bijscholing voor ondernemingshoofden-opleiders. Hierbij hoort ook modularisering van bestaande opleidingen.

Beginnende leerjongeren zullen de kans geboden worden om zich te oriënteren naar een beroep toe. 

Het begeleidingssysteem door leersecretarissen zal worden gereorganiseerd om tot een optimale trajectbegeleiding van leerjongeren te komen. Hierbij zal specifieke aandacht uitgaan naar de begeleiding naar tewerkstelling toe.

· Het versterken (of verhogen) van een kwalitatief hoogstaand aanbod aan opleiding en begeleiding naar starters toe, ondermeer door het aanbod te richten naar nieuwe groeisectoren
, sociale economie
 en nieuwe doelgroepen - waaronder jongeren (< 25 jaar), ouderen (> 45 jaar), allochtonen en vrouwen;

Voor starters zullen leertrajecten ontwikkeld en geïmplementeerd worden die een geïntegreerde opleiding en begeleiding omvatten, gericht op ondernemerschap. Hierbij moeten minstens drie van de volgende vier onderdelen aan bod komen: kennen (cursus), praktijk, individuele begeleiding, collectieve begeleiding. 

Het doel is de drempel naar het starten te verlagen en de kans op slagen te verhogen.

Om de beroepstechnische en de managementvaardigheden van starters en ondernemers in de sociale economie te bevorderen kunnen nieuwe cursussen ondernemersopleiding, bijscholing en vervolmaking worden uitgewerkt en geïmplementeerd. Daarnaast dienen specifiek de vaardigheden inzake management en opleiding van personeel (werknemers, stagiaires of leerjongeren) te worden aangeleerd aan ondernemers in de sociale economie. Onder deze maatregel vallen ook opleidingen gericht op het verbeteren van de managementcompetenties van reeds bestaande ondernemers in de sociale economie.

De aandacht gaat vooral uit naar de nieuwe groeisectoren. Werkzoekenden, allochtonen, laaggeschoolden en kansarmen vormen een belangrijke doelgroep. Gezien de specifieke problematiek van deze doelgroepen dient een aangepaste bedrijfsbegeleiding en opleiding te worden ontwikkeld en toegepast, onder de vorm van een managementondersteuning.

· Het creëren van een positieve ondernemerscultuur: de verbetering van de beeldvorming, het stimuleren van een positieve attitudevorming op het gebied van ondernemerschap en de bevordering van de ondernemingszin door o.a. sensibilisering en informatieverstrekking

‘Ondernemer’ worden lijkt geen evidente of aantrekkelijke beroepskeuze te zijn in Vlaanderen. Eén van de redenen daarvoor is het imagoprobleem van de ‘ondernemer’. 

Sensibilisering en informatieverstrekking met als doel een positief ondernemersklimaat te vestigen, lijkt bijgevolg aangewezen. Dit zowel naar intermediaire organisaties die werken met en voor (potentiële) starters als naar het finale doelpubliek. 

Sensibilisering en informatieverstrekking rond de bovenstaande thema’s zal gebeuren naar diverse doelgroepen toe: arbeidsbemiddelaars, loopbaanbegeleiders, lesgevers, werkzoekenden, leerlingen in het reguliere onderwijs, jongeren, ouderen, allochtonen, laaggeschoolden, kansarmen, … . Dit soort campagnes/events dient koepeloverschrijdend opgezet te worden.

· De ontwikkeling van ondernemerscompetenties in brede zin via arbeidsmarktgerichte organisaties en via het reguliere onderwijs (o.a. ontwikkelen van creativiteit, nemen van initiatief, autonomie, verantwoordelijkheidszin, risicobereidheid, gedrevenheid, doorzettingsvermogen, …).


De acties die onder deze doelstelling ontwikkeld kunnen worden, dienen zich niet uitsluitend te richten naar de economische studierichtingen, maar betrekken bij voorkeur verschillende studierichtingen in de aanpak.


Doelgroepen zijn bij voorkeur werkzoekenden, jongeren (< 25 jaar) en ouderen (> 45 jaar).

· Het bevorderen van verantwoord ondernemerschap,
 ondermeer via het informeren, sensibiliseren en begeleiden van bedrijfsleiders


Inzake het bevorderen van een verantwoord ondernemerschap met oog voor zowel de belangen van de werknemer, de consument als voor het milieu, in het licht van een meer humane, kwaliteitsvolle en duurzame economie zullen - naast opleidings- en begeleidingsacties - managementinstrumenten worden geïmplementeerd voor het in praktijk brengen van verantwoord ondernemen. In dit kader kunnen ook certificaten of labels inzake verantwoord ondernemerschap geïmplementeerd worden. 

Maatregel 3: Bevordering van de kenniseconomie

Binnen deze maatregel worden de volgende doelstellingen beoogd :

· Het stimuleren van kennisoverdracht binnen en/of tussen ondernemingen (professionalisering van de KMO)

Vanuit de vaststelling dat KMO’s relatief minder investeren in de permanente vorming van de medewerkers willen we onder deze maatregel acties stimuleren die erop gericht zijn KMO-bedrijfsleiders en hun werknemers te sensibiliseren m.b.t. het belang en de noodzaak van opleiding en kennisverwerving. De opleidingen van werknemers zelf kunnen niet onder zwaartepunt 3 betoelaagd worden, echter wel onder zwaartepunt 4.


Het concept van de onderneming als lerende organisatie dient verder te worden gepromoot en ondersteund.


Een belangrijk element tot stimulering van innovatie in brede zin in ondernemingen, is de confrontatie tussen bedrijfsleiders. Een van de grote handicaps is dat bedrijfsleiders soms te weinig strategische netwerken uitbouwen. In het kader van een kenniseconomie waarbij kennis en actuele informatie uiterst belangrijk zijn, en zeker gelet op de recentste evoluties en mogelijkheden op het vlak van nieuwe technologie, in het bijzonder ICT, is netwerking tussen ondernemingen essentieel.


Allerlei inhoudelijke thema’s kunnen hierbij aan bod komen, in het bijzonder:

· ontwikkelingen binnen HRM-beleid (bv. diversiteitsbenadering, evenwicht professioneel/privé-leven, competentiedenken, …)

· e-marketing

· e-commerce

· internationalisering/globalisering

· organisatieontwikkeling (innovatie in arbeidsorganisatie)

· opbouwen strategische visie

· nieuwe ontwikkeling inzake toelevering

· kwaliteitszorg

· industriële vormgeving

Zowel de formules waarbij de projecten worden begeleid door een peter (meter) of mentor, of waarbij bedrijven onderling netwerken opbouwen, al dan niet gestimuleerd door een kenniscentrum (bv. leergroepen) kunnen uitgewerkt worden. Interactie met internationale netwerken gespecialiseerd in OTO en innovatie dient te worden versterkt. Centraal staan hierbij de verwezenlijking van een geïntegreerd innovatiebeleid met ontwikkeling, -verspreiding en -aanwending van voornamelijk nieuwe managementtechnieken in het bijzonder ten behoeve van KMO's.

· Het bevorderen van het aansluiten van de KMO op communicatienetwerken


KMO’s blijken aan de staart te hangen wanneer het aankomt op het gebruik van ICT in de bedrijfsvoering. 


De aansluiting van de KMO op communicatienetwerken kan worden bevorderd door het ontwikkelen en aanbieden van telecoaching aan ondernemers via het internet. Het gaat hier om het verbeteren van de kennis en vaardigheden van de ondernemers en hun naaste medewerkers via het verstrekken van geïndividualiseerde opleiding en bedrijfsadvies. Hiertoe zal een IT-netwerk worden opgericht en zullen voor de coaches opleidingsprogramma’s ontwikkeld en georganiseerd worden.


Daarnaast zullen projecten die oog hebben voor digitale vormgeving voor en door de Vlaamse KMO ondersteund worden.

· Creëren van synergieën tussen kenniscentra en de bedrijfswereld

Centraal in deze doelstelling staat de verwezenlijking van een geïntegreerd innovatiebeleid met ontwikkeling, ‑verspreiding en ‑aanwending van voornamelijk nieuwe managementtechnieken in het bijzonder ten behoeve van KMO's. Stimulansen worden gegeven aan de start en de vorming van nieuwe netwerken en kenniscentra die een belangrijke rol vervullen in het initiëren van innovatieprojecten en -activiteiten. 


Het projectmatig technologisch en managementonderzoek in de hogescholen zal worden versterkt waarbij vooral de samenwerking met de lokale KMO's wordt benadrukt. De synergie tussen het bedrijfsleven en universiteiten, hogescholen en kenniscentra moet worden bevorderd.


Binnen deze netwerken zal de toegankelijkheid tot kennis voor de ondernemers worden verhoogd door de deelname aan bepaalde bedrijfskundige en technische opleidingen te subsidiëren. Aangepaste opleidingen voor ondernemers zodat zij een beter inzicht krijgen in de diverse managementdomeinen, maar ook de internationalisering van de economie, de telecommunicatie, IT, HRM, kwaliteitszorg, …moeten worden gestimuleerd.

� Binnen deze maatregel wordt met “starters” bedoeld : de ondernemingen die als natuurlijke persoon ten hoogste vijf jaar gevestigd zijn als zelfstandige, of die als vennootschap met rechtspersoonlijkheid ten hoogste vijf jaar zijn opgericht, als ook de personen die op grond van een door te voeren haalbaarheidsstudie overwegen zich te vestigen als onderneming. 


� Sociale economie maakt deel uit van verantwoord ondernemerschap.


� Groeisectoren worden in deze context gedefinieerd als die sectoren waar meer toegevoegde waarde (en dus werkgelegenheid) gecreëerd wordt dan gemiddeld. Voorbeelden hiervan zijn o.a. de kennissectoren zoals de informatietechnologie, audio, video en telecom, productie van computer en medische apparatuur, transportmiddelen (exc. auto-industrie). De dienstensector en de social profit-sector kunnen eveneens een ‘groeisector‘ zijn. 


�	Definitie sociale economie die het Vlaams Overleg Sociale Economie in 1998 lanceerde: 


	De sociale economie bestaat uit een verscheidenheid van bedrijven en initiatieven die in hun doelstellingen de realisatie van bepaalde maatschappelijke meerwaarden voorop stellen en hierbij de volgende basisprincipes respecteren: 


voorrang van arbeid op kapitaal, 


democratische besluitvorming, 


maatschappelijke inbedding, 


transparantie, 


kwaliteit en 


duurzaamheid. 


	Bijzondere aandacht gaat ook naar de kwaliteit van de interne en externe relaties. Zij brengen goederen en diensten op de markt en zetten daarbij hun middelen economisch efficiënt in met de bedoeling continuïteit en rentabiliteit te verzekeren.


� Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (definitie Business & Society) is het permanente proces van dialoog, bewustwording en actie, waarbij bedrijven zich engageren tegenover hun verschillende belanghebbenden om de toegevoegde waarde te maximaliseren die zij aan de huidige en toekomstige generaties leveren op economisch gebied, maar ook op menselijk en sociaal gebied en op het gebied van het milieu.
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